UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Pic lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 8920 /QP-SXD Thira Thién Hué, ngiy4théng 10 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh quy ché tiép cong dan

GIAM POC SO XAY DUNG TINH THUA THIEN HUE

Cén cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cit Ludit Tiép cong ddan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 ndm 2018;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdng 6 nam 2014 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé dieu ciia Ludt tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thing 4 nam 2019 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mot 56 diéu ciia Ludt T6 cdo;

Cén cit Nghi dinh sé6 124/2020/ND-CP ngay 19 thdng 10 nim 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Khiéu nai;

Can cir Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Chinh
phii quy dinh quy trinh tiép céng dan

Can cir Quyét dinh s6 20/2015/0D-UBND ngay 18 thang 5 nam 2015 cua Uy
ban nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban
tinh Thira Thién Hué;

Can cir Quyét dinh sé 09/2024/0P-UBND ngay 15 thang 02 nam 2024 cua
Uy ban nhdn dan tinh Thua Thién Hué vé viée sira déi, bé sung mot sé diéu ciia
Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Thira Thién Hué ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 20/2015/0D-UBND ngay 18 thang 5 ndm 2015 cua Uy ban nhdn ddn tinh,

Cén cir Quyét dinh sé6 31/0P-UBND ngay 13 thing 7 nam 2023 cia Uy
ban nhén dan tinh Thita Thién Hué ban hanh quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyen han va co cdu 16 chire cua S¢ Xdy dung,

Xét dé nghi ciia Chdnh Thanh tra So.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay “Quy ché tiép cong dan ctia S&
Xay dung tinh Thira Thién Hué”.
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Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh sb
1104/QD-SXD ngdy 14 thang 6 nim 2016 ctia Giam ddc S& Xay dung tinh
Thira Thién Hué vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan.

Piéu 3. Chanh Van phong S6, Chanh Thanh tra S&, Trudng céc phong
chuyén moén nghiép vu, cong churc, vién chiic thudéc S¢ Xay dung chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhg’in:% ___GIAM BOC
- Nhu diéu 3; ATV
- GD, cac PGD So; A

- VP, céic phong CM thudc S&;
- Luu: VT. TTXD. It "
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UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép cong din ciia S& Xay dung tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3920/0P-SXD
ngayM /10/2024 cia Gidm doc S Xay dung)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Di¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i tuwgng ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém tiép cong dan ctia Giam déc S& va viée
t6 chirc tiép cong dan tai S& Xay dung tinh Thira Thién Hué.

2. Pbi twong ap dung

a) Co quan So Xay dung, truong cac phong chuyén mén, céng chic, vién
chirc thude S& 1am cong tac tiép dan theo nhiém vu duoc phén cong;

b) Nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh;

¢) Co quan, t6 churc, cd nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan doi voi
cac linh vye thu¢e pham vi trach nhiém, chirc nang, nhiém vu ctia S¢ Xay dung.

Diéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Tiép nhén céc thong tin, kién nghi, phan 4nh, y kién déng gép vé nhirng
van dé lién quan dén cong téc quan ly Nha nuéc trong cac linh vyc thuéc pham
vi trach nhiém, chirc nidng, nhiém vu cua S& Xay dung.

2. Tiép nhén khiéu nai, t& céo thudc thim quyén giai quyét cua Giam ddc
So dé xem xét, giai quyét va tra 16i cho cong dan theo ding quy dinh cua phap
luat vé giai quyét khiéu nai, td cdo.

3. Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo dung quy
dinh cua phap luat.

Chuwong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN
Piéu 3. Thoi gian va dia diém tiép cong dan
Thoi gian: Budi sang tir 08 gio 00 phat dén 11gid 30 phat, budi chiéu tir 13
gidr 30 phut dén 17 gio 30 phut.
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Dia diém: Phong tiép cong dan try s¢ S& Xay dung, toa nha 04 ting, Khu
hanh chinh tap trung duong V6 Nguyén Gidp, phuong Xuan Phu, thanh phd
Hué, tinh Thira Thién Hué.

Piéu 4. Tiép cong din dinh ky

Giam doc So tiép cong dan mdi thang 01 ngay, dinh ky vao ngay thir Sau
tuan thtr Hai hang thang (néu tring vao ngay nghi hodc ngay c6 lich hop, lich
cong tac thi chuyén ngay tiép cong dan vao ngay thir Hai tuan ké tiép sau).

Van phong S¢ chudn bj trang thiét bi, Thanh tra S& chuan bi ho so, tai liéu
bao céo c6 lién quan trinh Giam déc S& trude khi tiép cong dan.

Picu 5. Tiép cong din dot xuat

Giam dbc So tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai Diéu 18 Ludt tiép
Coéng dan hodc khi ¢6 yéu cau, chi dao clia co quan cip trén c6 tham quyén.
Thanh phén tham gia tiép cong dan dot xuat do nguoi chi tri quyét dinh.

Piéu 6. Tiép cong din thuong xuyén

Thanh tra S& bd tri it nhat mét nguoi tiép cong dan thuong xuyén vao cac
ngay lam viéc tai tru s¢ S¢ Xay dung.

Pham vi tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc thuc hién
trong céc linh vuc thudc pham vi trach nhi€ém, chirc nang, nhiém vu ctia S¢ Xay dung.

Chuong 111
NHIEM VU VA QUYEN CUA TO CHUC VA CONG DAN
Piéu 7. Quyén ciia té chire va cong din khi dén noi tiép cong din

- Trinh bay nhitng ndi dung kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo va yéu
cau dugc huéng dan, giai thich, tra 101 vé ndi dung da trinh bay;

- Khiéu nai, t§ céo vé nhing hanh vi sai trai, can trd, gdy phién ha, sach
nhiéu cua nguoi tiép cong dan;

- Yéu cau dugc gitt bi mat ho tén, dia chi ctia minh khi thuc hién quyén t6 céo.

Diéu 8. Nghia vu ciia td chirc va cong dan khi dén noi tiép cong dan

- Xuét trinh gidy to tuy than hodc gidy moi; truong hop khong truc tiép
dén thi c6 thé uy quyén theo quy dinh ctia phép luat;

- Nghiém chinh chap hanh néi quy noi tiép cong dan va su huéng dan cla
can bo tiép cong dan; khong c¢6 hanh vi gay rdi, lam anh hudng dén an ninh, trat tu,
an toan, vé sinh noi tiép cong dan; khéng mang theo vil khi, chét no, chat dé chay;
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- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung kién
nghi, phan anh, khiéu nai, to cao cia minh va ky xac nhan ndi dung da trinh bay;

- Truong hop c¢6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t cdo cing mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay voéi
ngudi tiép cong dan.

Chwong IV
QUYEN, TRACH NHIEM CUA TO CHUC, NGUOI TIEP CONG DAN
Piéu 9. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong din

Khi lam nhiém vu, nguoi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té, deo
thé cong chirc theo quy dinh; chi dugc tiép cong déan tai cong so, khong dugc
tiép tai nha riéng hoac dia diém khéac.

Piéu 10. Trach nhiém t6 chic tiép cong dan

1. Giam ddéc S¢ Xay dung truc tiép tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi dinh ky hang thang va dot xuat theo quy dinh; lanh
dao, chi dao toan bd hoat dong tiép cong dan cua So.

2. Thanh tra S& phdi hop véi Van phong S& ¢6 trach nhiém phén céng
ngudi tiép cong dan thuong xuyén tai Sd; 1ap s6 theo ddi viée tiép cong dén; tiép
nhan, trinh, xr ly thong tin, don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo ctia cong
dan theo quy dinh.

Céac phong chuyén mon, nghiép vu thudc S& Xay dung cé trach nhiém
giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, khiéu nai, t6 cédo ciia cong dan theo tham
quyén, quy dinh cua Nha nudc.

Van phong S¢& niém yét lich tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan gdm
trach nhiém cta ngudi tiép céng dan; quyén, nghia vu cia té chic va cdng dan
khi dén noi tiép cong dan theo Quy ché nay; dam bao cac diéu kién can thiét va
trit tu, an toan, vin minh noi tiép cong dan.

Piéu 11. Nhiém vu ciia ngudi tiép cong din

- Tiép nhan don, thu va tai lidu gidy to lién quan dén noi dung kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan thudc tham quyén giai quyét ctia S& Xay dung;

- Lang nghe, ghi chép day du vao sb theo ddi nhitng ndi dung do cong dan
trinh bay;

- Bdo céo Giam doc S& xur ly don, thu theo trinh ty, thu tuc va tra lo1 két
qua giai quyét cho cong dan ding thoi gian quy dinh;



“
- Tra 161 18 va yéu cau cong dan chap hanh quyét dinh hodc két luén cta co
quan c6 tham quyén da giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap luat;

- Huéng dan coéng dan dén cac co quan c6 thim quyén giai quyét nhimng
don, thu khiéu nai, t6 cdo khong thude tham quyén giai quyét cua SO Xay dung.

Dicu 12. Quyeén ciia ngudi tiép cong din

- Khong tiép va nhan don ctia nhitng truong hop di duogc kiém tra, xem
xét va ¢ quyét dinh hodc két luan giai quyét ctia co quan c6 thim quyén theo
quy dinh ctia phép luat va da tra 1oi day du cho duong su;

- Khéng tiép nhiing nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich
thich, bi bénh tam than:; nguoi co hanh vi de doa, xtic pham td chure, nguoi tiép
cong dan hodc ¢ hanh vi vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong dén;

- Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhimg ndi dung kién nghi, khiéu
nai, t6 céo, ly do va nhiing yéu cu giai quyét; dé& nghi cung cép céc tai liéu, chimg
cr ¢6 lién quan dén viéc kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; truong hop cong dan trinh bay
bang miéng néu thiy can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén xdc nhan.

Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 13. Toan thé cong chuc, vién chic S¢ Xay dung va cac to chue, ca
nhén dén noi tiép céng dan phai chap hanh va thuc hién nghiém tic quy ché nay.
Trong qué trinh thuc hién, t6 chire, ¢4 nhan c6 thanh tich thi duoc khen thudong
kip thoi; truong hop ¢ vi pham thi tuy theo tinh chét, mic d6 dé xu 1y theo quy
dinh cua phap luat.

Qua trinh thuc hién quy ché tiép cong dan, néu cé phat sinh mdi hodc
vudng mac, dé nghi t6 chirc va ca nhan phan anh kip thoi vé S¢ Xay dung (qua
Thanh tra S&) dé sira d6i, bd sung cho phil hop./.



