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QUYET PINH

Ban hanh quy dinh khao sat ly ¥ kién mirc d9 hai long
ng eiat; é:luyet thi tuc hanh chinh & c4c co' quan, dom vi trén dia ban tinh
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Cén ctr Luat T4 chirc chmh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Cén cir Quyét dmh sb 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 ndm 2015 cua
Thu tuéng Chinh phi vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co
ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nude ¢ dia phuong;

Xét @& nghi cia S& Noi vu,

UY BAN NHAN DAN TINH

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh khao sat 1y y kién
vé mtc d6 hai long trong giai quyét tht tuc hanh chinh & cdc co quan, don vi
trén dia ban tinh.

Piéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 469/QD-UBND ngay 05/3/2015 ctia Uy ban nhan dén tinh vé ban
hanh quy dinh khdo sat 14y v kién vé& mic do hai long trong thuc hién co ché
mdt cira, mot cira lién thong & céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm dbc S& Noi vy, Thu
trudng cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban
nhin dan céc huyen thi x4, thanh phd Hué, Chu tich Uy ban nhan dan céc x4,
phuong, thi trAn va cac td chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay /.

Noi nhan: T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; T
- Vu CCHC-B§ Nai v,

- Thudng vu Tinh dy;

- Thudng tryc HPND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;
- C4c PCVP va cac CV;

- Lwu: VT, NV, PXSTT. oo~

Nguyén Vin Cao






UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiINH THUA THIEN HUE Pjc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
Khio sat 1y ¥ kién mirc d6 hai long
trong gidi quyet thii tuc hanh chinh & cac co quan, don vi trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 27090P-UBND
ngay 17 thang 11 nim 2017 ciia UBND tinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich:

- Po ludng su hai long clia ngudi dén, t§ chirc dbi véi sy phuc vu cia cén
bd, cong chirc, vién chirc va co quan hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh (TTHC) thyc hién theo co ché mot cia,
co ché mot cira lién thong.

- Tao didu kién dé tb chirc, cong dén phat huy vai trd gidm sét va tham gia
vao cong tac cai cach hanh chmh

- Ném bt duoc yéu ciu, mong mudn cta td chirc, cong dan @ c6 nhing
giai phap céi thién chét lugng cung cAp dich vu hanh chinh cong va nang cao tinh
than trach nhiém, thai do phuc vu t6 chirc, cong dén cia di ngii can bd, cong
chirc, vién chirc.

2. Yéu cau:

- Viée td chirc khao sét 14y v kién dénh gia cita td chirc, c4 nhan phai dugc
thuc hién thuong xuyén sau khi két thuc giai quyét TTHC.

- Ung dung cong nghé thong tin vao cong tac lay v y kién nham ting cudng
viée tu ddng hoa, tiét kiém thoi gian, chi phi va giam thidu su anh hudng ctia céc
yéu t6 chil quan trong viéc tdng hop két qua 18y ¥ kién.

Pidu 2. Pham vi, d6i twgng

1. LAy ¥ kién muc d6 hai long tal Trung tim Hanh chinh cong tinh, céc
huyén, thi x&, thanh phd, B phéan Tiép nhan va trd két qua hién dai cua Uy ban
nhén dén (UBND) cac x8, phudng, thi trAn trong viéc tiép nhén, giai quyét va tra
két qua giai quyét TTHC.

2. Bbi twong lay y kién 12 cac td chirc, cong dan tham gia qué trinh gidi
quyét thi tuc hanh chinh.

3. Béi tuong duoc danh gié:

a) Cén bd, cbng chirc, vién chirc 1am viéc tai Trung tdm Hanh chinh cong
tinh, cip huyén va can bd, cong chirc B§ phén Tiép nhan va tra két qua hién dai
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ctia UBND céc x3, phudng, thi trén.

b) Trung tdm Hanh chinh c6ng tinh, cép huyén va B phén Tiép nhan va tra
Két qua hién dai cia UBND céc x4, phudng, thi trén.

Pitu 3. Nguyén tic khio sit, dinh gid

1. Pam bao khoa hoc, chinh x4c, khich quan, minh bach va dén chu trong
viée khao st 14y v kién va cong b két qua.

2. Bao mat thong tin vé td chitc, c4 nhan cung cép thong tin, hop tac khao
sat 14y y kién danh gié.

3. Pam bao téi thidu mot 1an khao sét, danh gid v6i mdi mot hd so giao
dich.

4. Nghiém cdm c4c hanh vi can thiép, gy 4p luc, sira chita, 1am sai 1¢ch
thong tin, s6 lidu, két qua khao sat.

Chuong I
QUY PINH CU THE VE VIEC KHAO SAT LAY Y KIEN

Pidu 4. Npi dung, tiéu chi

1. Co quan hanh chinh nha nuéc thyc hién khéo sét liy ¥ kién dénh gia
dua trén 03 tiéu chi:

- Giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Su phuc vu ctia cdng chirc;

- Két qua, tién do giai quyét cong viéc.

2. C#n cit céc tiéu chi quy dinh tai Khoén 1 Piéu ndy, cac co quan, don vi
dia phuong cé tréch nhiém trién khai viéc khao sat 14y y kién dénh gia.

Pidu 5. Hinh thirc khio sat ldy y kién

Viéc khao sat 14y ¥ kién td chirc, ¢4 nhan duoc thyc hién thong qua mdt
hogc két hop céc hinh thic sau day:

1. Truc tuyén qua Céng (Trang) thong tin dién tir hodc cbng Dich vu cong
ctia UBND tinh; Trung tdm Hanh chinh cdng tinh, cép huyén, UBND cép x&.

2. Ly y kién truc tiép tai Trung t4m Hanh chinh cong tinh, chp huyén, Bo
phén tiép nhén va tra két qua hién dai cép x4,

3. Gri phiéu 14y y kién (qua dudng buu dién hodc hinh thirc khéc).

4. Céc hinh thtrc pht hop khac.

Pitu 6. Trinh tw thye hién

Dua trén céc tiéu chi danh gid cdc co quan, don vi, dia phuong tién hanh:

- Xay dung mAu phiéu dénh gig, khao sét phit hop v6i tinh hinh, déc diém cua
co quan, don vi, dia phuong (dua trén mau ban hanh kém theo tai Phu luc).

- Cong b td chirc, c4 nhan cin 18y y kién.

- Trién khai khao sat 14y y kién.

- Téng hop, cong bb va bao céo két qua khao sat 14y ¥ kién.



Pitu 7. S6 lwong miu khio sét
Khao sat tit ca cac tb chirc, c4 nhan thuc hién giao dich thd tuc hanh chinh
nhung phai dam bao s lwong phiéu khao sét thu vé it nhét 1a:

S6 lwgt giao dich cia td chire, | SO lwong phiéu khao sat thu vé tdi thiéu
c4 nhin/nim

Dudi 100 hd so 100% sb luong phiéu khao sét

Tir 100 dén duéi 1.000 hd so |Tir 100 phiéu trd 1én

Twr 1.000 dén duéi 5.000 hd so [Tir 200 phiu trd 1én

Tir 5.000 hd so trd 1én Tl 500 phiéu trd 1én

Pidu 8. X4c dinh két qua khao sat

Muc dd hai l1dng cua t4 chirc, c4 nhan d6i véi sw phuc vu clia co quan, don
vi va cén bd, cong chire, vién chirc dugce xac dinh tai cau hoi chung theo 3 mikc:
“Rét hai long”, “Hai long”, “Khéng hai long” va “ding hen”, “chdm hen
nhung chdp nhdn dwoc” va “khong ding hen”.

Pidu 9. Cong b, sir dung két qui khio sat 1dy ¥ kién

1. Co quan, don vi, dia phuong thuc hién t3 chire khao sat 14y y kién danh
gi4a muic @6 hai 1ong c6 trach nhiém dinh ky cong b cong khai két qua khao sét:

- Pi v6i hinh thirc khao sat truc tuyén, cong bd két qua thudng xuyén
trén Trang théng tin dién tr.

- Péi v6i cac hinh thirc khéo sat khéc, cong bd két qua dinh ky it nhét 01
lan/quy (vao ngdy ddu tién théng cuo1 cing cia quy), tai bang thong bao cia
Trung tam Hanh chinh cong tinh, cép huyen B phan tiép nhén va tra két qua
hién dai cép x4, Trang thong tin dién tt (néu cb).

2. Trén co s& théng ké sb liéu dénh gia duoc cong khai hang quy, Gidm
dbc Trung tim hanh chinh cdng c6 trach nhiém théng béo cho Thu trudng cac
co quan, don vi ¢6 cén bd, cong chirc, vién chitc tham gia giai quyet TTHC co ty
1& danh gia thdp (Mitc d4nh gia khong hai 1ong, khong ding hen trén 25%) dé co
phuong an xi ly phi hop.

- Co quan giai quyét TTHC: Sau khi nhén duoc thong béo cia Trung tdm
hanh chinh c¢dng, Thu trudng co quan c6 phuong an xu ly, didu chinh phu hop,
thc“)ng b4o Trung tAm hanh chinh cong; dbng thoi, béo céo véi co quan cb thdm
quyén theo dbi.

- B6i v6i Bo phan tiép nhén va tra két qua hién dai cap x4: Sau khi c6 két
qué dinh ky hang qui, Chud tich UBND clp xa xem xét, quyét dinh hinh thirc xir
Iy dbi v6i can bd, cong chirc ¢ ty 1& dénh gia thdp (Mirc danh gia khong hai
long va khong dung hen trén 25%) bdo céo co quan c6 thim quyén theo dai.

Can ot két qua khao sat 1Ay ¥ kién d4nh gia méc d6 hai long dugc cong
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bd, cic co quan, don vi xem xét, danh gia két qua thyc hién nhiém vy cong tac,
binh xét thi dua, khen thuéng, quy hoach, & bat, bd nhiém, luén chuyén can bo
cong chirc, vién chirc; xay dung va thuc hign céc giai phap khic phuc cac yéu
kém, ndng cao chét luong phuc vy, day manh cai cach hanh chinh tai co quan,
don vi.

piéu 10. Kinh phi diéu tra, khao sat

1. Kinh phi thuc hién khao sat va céc cong viée c6 lién quan duoc cap tir
ngan sach nha nuéc theo phén cép hién hanh va huy dong tlr cc ngudn hop
phép khéc.

2. Viéc lap du toan, sit dung va thanh, quyét toén kinh phi khao sat ldy v
kién d4nh gi4 thyc hién theo quy dinh, hudng dén cta Bo Tai chinh va céc quy
dinh, huéng din c6 lién quan.

Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pidu 11. Trach nhiém b chitc thue hién

1. Van phong Uy ban nhén dan tinh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phé
va UBND céc x3, phuong, thi tréan:

a) Trién khai thyc hién ké hoach va tb churc khéo sat 13y y kién dénh gia,
cong bd muirc do hai long tai Trung tam Hanh chinh cong tinh, cap huyén va B
phan tiép nhén va tra két qua hién dai cip x& dam bao it nhét 01 lan/quy.

b) T4 chic tuyén truyén nang cao nhan thirc cia td chitc, ¢4 nhan vé trach
nhiém phdi hop tham gia khao sat 14y v kién d4nh gla muc do hai long tai Trung
tam Hanh chinh cong tinh, cip huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai
chp x4.

c) Bé tri kmh phi trong dy toan kinh phi c4i cich hanh chinh hang nim va
bao dam cac ngudn luc thyc hién d8 trién khai khéo sét 13y ¥ kién danh gié cla
co quan, don vi theo quy dinh.

d) Phéi hop cung cép thdng tin day di cho S& Noi vu va cdc co quan c6
lién quan viéc khao sat mirc d9 hai long trén dia ban tinh.

d) B4o c4o tinh hinh thyc hién va két qua khao st vé UBND tinh (thong
qua S& Nbi vu) tai bdo cdo cong téc cai cach hanh chinh hang ndm cda co quan,
don vi, dia phuong.

e) UBND céc huyén, thi x4, thanh phd chiu tréch nhiém tdng hop, cong
b két qua khao s&t nam cia UBND céc x4, phudng, thi trdn vao ngay 01 thang
11 hang ndm.

g) Van phong Uy ban nhan dén tinh chju trach nhiém tdng hop, cong bd
két qua khao sat nam cta Trung tdm Hanh chinh cong tinh vao ngay 01 thang 11
hang nam.

h) B tri vi tri phu hop dé cung cip miu dénh gia cho cong dén, td chire

theo hinh thirc truyén théng (g1ay) hodc truc t1ep trén man hinh.
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2. S& N1 v

) Chiu trach nhiém don dbc, kiém tra viéc trién khai thyc hién Quy dinh,
trinh UBND tmh xem xé€t, khen thuong cac co quan, td chirc va c4 nhén cb
thanh tich xuét sc, xi ly trdch nhiém cac co quan, td chirc, cd nhan vi pham
Quy dinh nay.

b) Chiu trach nhiém tong h0'p cac v kién déng gop, sira ddi, bd sung cia
cac don vi, dia phuong nhim trién khai thuc hién cd hiéu qua; ddng thoi, tham
muu sita dbi kip thoi nham dam béo thyc hién mdt cach khoa hoc, théng nhét
Quy dinh nay trén dia ban toan tinh.

3. S Tai chinh thdm dinh va trinh UBND tinh phé duyét kinh phi didu
tra, khao sat trong ngan séch hang nim cuia S& Noi vu va Trung tdm Hanh chinh
cong tinh; hudng dan UBND cép huyén b6 trf ngin sch cho cdng tac didu tra,
khao sat theo phan cAp ngén sach hién hanh.

4. Uy ban Mat tran To qubc Viét Nam tinh, céc td chirc chinh tri - x4 hoi
va céc doan thé cép tinh, cip huyén day manh viéc tuyén truyén, phd bién viéc
t8 chirc thyc hién Quy dinh; phdi hop cung cép thong tin, tham gia gidm sé&t qua
trinh thyc hién.

5. Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh, Béo Thira Thién Hué va cic co quan
thong tin dai ching trén dia ban tinh c6 trach nhlem phd bién, tuyén truyen viée
td chtre thue hién Quy dinh nay, phdi hop cung cAp thong tin phuc vu didu tra,
khio sét, cong bd kip thoi két qua khao sét, danh giad mirc d6 hai long dén céc
tAng 16p nhan dan.

Piéu 12. Trach nhiém cia td chire, ca nhan

1. Hop tac véi co quan, don vi chu tri cung cép thong tin day du, kip thoi,
trung thuc, khach quan 8 bao dam két qua khao sat lay ¥ kién duge chinh x4c.

2. Phan anh, giri ¥ kién phan hdi vé cach thire td chire, két qua khao sét dé
cac co quan chirc ndng rut kinh nghlem cb gidi phap ning cao hiéu qua thyuc hién.

3. T chi hop tac, cung cip thong tin néu chua duoc huéng dén, thong
béo ddy du muc dich, y nghia, nguyén thc cia viée didu tra, khao sat, cach thirc
thuc hién hodc co quan, don vi cha tri didu tra va didu tra vién vi pham céc
nguyén tac tai Piéu 3 Quy dinh nay.

Piéu 13. Co quan, don vi, td chirc va c4 nhan cd hen quan chiu trach
nhiém thuc hién Quy dinh ndy. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vuéng mic,
cac co quan, don vi, tb chic, ca nhan phan anh vé UBND tinh (thdng qua S&
N6i vu) d8 xem xét, diéu chinh bd sung cho phu hop./. p

TM. UY BAN NHAN DAN

Nguyém Van Cao
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Quy khéch dénh gia nhw thé nio vé

Noi dén tiép ctia BO phéan Tiép
nhan va tra két qua?

o R4t hai long
o Hai long
o Khong hai long

Théi do hudng din, tiép nhén,
tra két qua giai quyet thu tuc

o Rét hai long

Hd so thi tuc hanh chinh [tén
TTHC]
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