UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Ddc lip - Tw do - Hanh phiic
S$6: 30 /2019/QD-UBND Thiva Thién Hué, ngay 03 thdng 6 nim 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiép nhén, gidi quyét va tra két qua gidi quyét thi tuc
_ﬁ_____w__,__l*lﬂa,lﬂl,hfchj"%nh tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cdng tinh Thira Thién Hué
r“"g e
CONG y/ BEN UY BAN NHAN DAN TINH THUA THIEN HUE
NQH?)O thapggncabnwitféf 76 chite chinh quyén dia phwong ngay 19 thing 6 ndm 2015;

Pamap s Can cik Ludt Ban hanh van bdn quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 ném 2015;
Céin cit Nghj dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cia Chinh phi

vé thuwe hién co ché mét cira, mot ciea lién théng trong gidi quyé} thu tuc hanh chink;
Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua Viin
phong Chinh phii huéng ddn thi hanh mét s6 quy dinh cia Nehi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia Chinh phii Vé thuc hién co ché

mot cika, mot ciea lién thong trong gidi quyét thil tuc hamh chink;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vein phong Uy ban nhdn dén finh tai T6 trink sé
186/ITr-VPUB ngay 24 thdng 5 nim 2019 vé viéc dé nghi ban hanh cde Quy dinh tidp

nhan, gidi quyét va tré két qud gidi quyét thii tuc hamh chinh tai cdp tinh va cdp huyén.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh tiép nhén, giai quyét va
trd két qua giai quyét tht tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh Thira Thién Hué,

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh k tir ngay 15 thang 6 nam 2019.
Bai bo Quyét dinh s 51/2013/QD-UBND ngay 19/12/2013 ctia UBND tinh v& viée
ban hanh quy dinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét va giao tra két qua gidi quyét
th tuc hanh chinh theo co ché mét cira tai céc 8, ban, nganh cip tinh.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Thi truéng céc s, ban,
nganh cAp tinh, Thu trudng cac co quan Trung uong duge td chirc theo nganh doc
dong tai dia phuong, Chu tich Uy ban nhan dan céc huyén, thi x3, thanh phb va
c4c t6 chirc, ¢4 nhan lign quan chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noli nh_ﬁn: > A A
- Nhu Didu 3: TM UY BAVN NHAN DAN
- Cuc Kiém tra van ban QPPL, Bd Tu phap; 21 SNCHU TICH

- Cuc Kiém soét TTHC (VPCP);

- Thudng vu Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- Chui tich va cdc Phé CT UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh c¢éng tinh;

- PCVP va céc CV;

- Céng bdo tinh, Céng Théng tin dién tit tinh; | &

- Luu: VT, CCHC. Phan Ngoc Tho






Uy BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Djc Iap - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH
Tiép nhén, gidi quyét va tra két qua gizi quyét thii tuc hanh chinh
tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh Thira Thién Hué
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 30 /2019/0P-UBND
ngay 03 thang 6 nam 2019 ciia Uy ban nhdn dan tinh Thira Thién Hué)

) Chuong I
CAC QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh ndy quy dinh v viéc tiép nhan, gidi quyét va tra két qué giai
quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot clra lién théng tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh Thira Thién Hué,

Piéu 2. Péi twong ap dung

1. Céc co quan giai quyét thi tuc hanh chinh, gdm:

a) Céc sd, ban, nganh cp tinh.

b) UBND cé4c huyén, thi x4, thanh phd (sau day goi la UBND cip huyén).

¢) Céc co quan cua Trung wong duoc td chirc theo hé théng nganh doc taj
dia phuong.

2. Cén bg, cong chitc, vién chirc clia céc co quan c6 thdm quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh quy dinh tai Khoan 1 Didu nay (sau day goi chung la cdng
chirc, vién chire).

3. Té chirc, c4 nhan c6 yéu céu thue hién tha tuc hanh chinh (sau day goi
chung 14 t6 chitc, c4 nhan).

4. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cdng ich, doanh nghiép, c4
nhan dugc thué hodc duge Uiy quyén thuc hién tha tuc hanh chinh theo quy dinh
cua phap luat.

Didu 3. Nguyén tic tiép nhéin va tra két qua

1. LAy su hai long ciia t chire, ¢4 nhén 1a thude do chit luong va hidu qua
phuc vu cta cdéng chire, vién chire va co quan c6 tham quyén.

2. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chtic, ¢4 nhan theo co ché mot
cura, mot ctra lién théng dwgc quan 1y tap trung, thdng nhat. T6 chitc tiép nhén hd
so va tra két qua tai mot dau moi 13 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, trur
nhiing tht tuc hanh chinh dic thu.

3. Giai quyét thu tuc hanh chinh kip thdi, nhanh chéng, thuén tién, dung
phap ludt, cdng bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va cé su phéi
hop chit ché gilta cic co quan c6 thAm quyén.
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4. Qua trinh giai quyet tht tuc hanh chinh dwoc don déc, kiém tra, theo
doi, gidm sat, d4nh gi4 bang cac phuong thire khac nhau trén co s& day manh
Umg dung cong nghé théng tin va c6 sy tham gia ctia td chitc, c4 nhan.

5. Cong chuec, vién chire tiép nhén khéng duoc yéu ciu td chirc, c4 nhan
ndp thém bat ky mot loai gidy t& nao khéc ngoai danh muc thanh phén hd so.

6. Viéc huéng dan, yéu ciu bd sung, diéu chinh ndi dung, gia han thoi
gian giai quyét hd so cho 6 chirc, ca nhan dugc thue hién mot 1an, cy thé, day du
bang vin ban.

7. Khoéng lam phét sinh chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh cho t8 chiie,
c4 nhan ngoai quy dinh ctia phép lujt.

8. Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh 1am viéc theo gidr hanh chinh
céc ngdy trong tun tir thir hai dén thi séu va sang thir bay, trir cac ngay 18, tét...
theo quy dinh ctia phép luét.

. Chwong I1
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

Diéu 4. Pham vi tiép nhan thi tuc hanh chinh

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh tiép nhén ho so thd tuc hanh
chinh thudc thim quyén giai quyét hoic lién théng giai quyét cia Uy ban nhén
dan tinh, cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dan tinh, nhitng thu tuc
hanh chinh thuge thim quyén giai quyét hoic lién théng gidi quyét clia céc co
quan duoc t6 chitc theo hé thdng nganh doc tai dia phuong theo chi dao cua Thu
tudng Chinh phu, nhing tht tuc hanh chinh thugc thim quyen gidi quyét cua céc
bo, nganh, ciia Uy ban nhén dan cép huyén dugc giao tiép nhén tai Trung tadm
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh.

2. Béi voi nhing thi tuc hanh chinh dic thu dugc Chu tich Uy ban nhan
dan tinh quyét dinh cho phep khéng thyc hién tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng tinh thi s&, ban, nganh cip tinh dugc tiép nhan tai don vi, nhung
phai cap nhét vao Hé théng xtr Iy mét cira tap trung va phai ap dung quy trinh
theo doi viéc tiép nhan, xir 1y hd so, tra két qua giai quyét tuong ty nhu quy dinh
tai cdc Piéu 7, 8, 9, 10, 11 ctia Quy dinh nay.

Piéu 5. Cac hinh thire tiép nhan ho so va tra két qua
1. Tryc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh;

2. Théng qua dich vu buu chinh cong ich theo quy dinh cta Thu tudng
Chinh pht, qua thué dich vu ctia doanh nghiép, c4 nhan ho#ic qua ty quyén theo
quy dinh cua phép luat;

3. Truc tuyén tai Céng Dich vu ¢ong cua tinh.

Diéu 6. Huéng din ké khai, ding ky giai quyét thii tuc hanh chinh
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1. Cong chue, vién chic Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh cé trach
nhiém huéng dan td chirc, c4 nhan:

a) Cac hd so, gidy to ma td chire, c4 nhan phai ndp khi giai quyét tha tuc
hanh chinh;

b) Quy trinh, thdi han gidi quyét thit tuc hanh chinh;
c) Mirc va cich thirc ndp thué, phi, 1€ phi hodc cic nghia vu tai chinh khac
(néu co);

d) Céch thuc hién tao tai khoan dé déng ky giao dich thl tuc hanh chinh;

d) Cung cap cac théng tin, tai liéu lién quan dén viéc thuc hién thud tuc
hanh chinh khi t6 chirc, ¢4 nhan yéu cau theo quy dinh phép luét.

Noi dung huéng dan phai béo dam chinh xdc, day dd, cu thé theo vin ban
quy pham phép ludt dang c6 hiéu luc, quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh ctia
Chu tich UBND tinh.

2. Viéc huéng din t6 chitc, c4 nhan cé thé thuc hién théng qua céc cach
thire sau:

a) Hudng dan truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh;

b) Huéng dén qua hé théng tdng dai hoic sé dién thoai chuyén dung da
cong bb cong khai;

¢) Hudéng dan truc tuyen trén Cong Dich vu cong tinh hodc qua mang xa
hoi dwoc cap c6 thim quyén cho phép;

d) Bang vin ban dugc gui qua dich vu buu chinh;

d) Qua céc bd hé so dién mau, qua cac video huéng din mau dung sén
hodc bang céc cach thire khac.

N6i dung huéng din duoc luu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh,

3, Truong hop danh muc tai liéu trong hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
con thiéu so v6i danh muc tai lidu duoc cong bd cong khai theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu nay hojc tai lidu chua cung cap day du thong tin theo biéu mau
huéng dan clia co quan c¢é thim quyén thi cng chic, vién chirc tiép nhan hé so
thu tuc hanh chinh huéng dan dai dién té chirc, c4 nhan bé sung mot lan déy du,
chinh xac.

4. Cong chuc, vién chie Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh hé tro td
chirc, c4 nhén thuc hién tao tai khoan sir dung khi dén nép hd so tai Trung tam.,
Piéu 7. Tiép nhén hd so

1. B&i v6i ho so nop truc tlep, cong chue, vién chirc tiép nhan hd so kiém
tra tinh hop 1€, chinh x4c, day du ctia hé so. Néu hd so khéng thude pham vi giai
quyet thi hucmg dan dé t6 chirc, ca nhan dén cic co quan cé thdm quyén giai
quyét theo quy dinh.

a) Trudmng hop hd so chwa hop 18, chua chinh xac, ddy di theo quy dinh thi
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huéng dan td chirc, c& nhén bd sung, hoan thién hd so bing Phiéu yéu ciu bd
sung, hoan thién hé so (Mau s6 02 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh
nay);

b) Truong hop tir c]géi nhan hé so, céng chic, vién chiic tiép nhan hé so
phai néu 18 ly do theo mau Phiéu tir chéi giai quy€t hd so thd tuc hanh chinh
(Mau s0 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay);

¢) Trudng hop hd so hop 1€, can bd, cong chirc, vién chitc tiép nhéan hd so
clp nhéat thong tin vao H¢ thong xir Iy mét cira tdp trung ctia tinh va 1ap Gidy tiép
nhén ho so va hen tra két qua, Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hd so (Mau
s0 01, s 05 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay); chuyén hé so cho
bd phén Hanh chinh téng hop s6 héa ho so dé luu tri, giai quy€t ho so trén mobi
trudng mang;

d) Trudng hop tht tuc hanh chinh ¢ quy dinh phai tra két qua giai quyét
ngay khi sau khi ti€p nhén, giai quyét, néu hd so d& ddy du, chinh x4c, da didu
kién ti€p nhén, cong chirc, vién chic tiép nhan khéng phai 1ap Giay tiép nhén ho
so va hen tra két qua, nhung phai cép nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao Hg
thdng xir Iy mét cira tép trung cla tinh; trudng hop nguoi ndp ho so yéu cau phai
co Gidy ti€p nhén ho so va hen tra két qua thi cong chire, vién chirc cung cap cho
nguoi ndp ho so.

2. Bbi véi hd so ndp qua dich vu buu chinh, ¢éng chirc, vién chirc tiép
nhén h6 so cling nhan vién buu chinh kiém dém hd so, bio dam phu hop véi
danh muc tai liéu ghi trén Phiéu giri hd so ctia buu chinh.

a) Coéng chic, vién chirc tiép nhan hd so thuc hién céc cbng viéc & Khoan
1, Biéu nay;

b) Thoi han giai quyét duoc tinh tir ngay cong chirc, vién chirc tiép nhén
nhan dugc ho so hop 1¢, day du tir nhén vién buu chinh (Bién ban giao nhén ho
so gifta cong chirc, vién chirc tiép nhan va nhén vién buu chinh);

¢) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh cé trach nhiém tra lai hd so
khéng thudc pham vi gidi quyét, hé so chua hop 1¢, déy di hodc chuyén Phiéu
huéng dan hoan thién hé so, Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua cho td chir,
cd nhén ngay trong ngay theo dudng buu chinh. ‘

3. Pbi véi hd so ndp truc tuyén théng qua Cbng Dich vu cong cua tinh,
cong chuce, vién chirc ti€p nhan ho so phai xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, day
du cia ho so.

a) Trudng hop hé so chua ddy du, chinh xac hogic khong thude thim quyén
giai quy€t theo quy dinh, cdng chiic, vién chirc tiép nhén phai c6 théng béo, néu
r6 ndi dung, ly do va hudng dan cu thé, day dt mot 1an dé t6 chire, cd nhan b
sung déy du, chinh xac hodc giri ding dén co quan ¢ tham quyén;

Vige thong bao dugc thyc hién thong qua chiic ning giti thu dién tr, giri
tin nhan t6i to chirc, ¢4 nhén qua Cong Dich vu cdng ciia tinh.

b) Néu hd so ciia td chirc, c4 nhéan day d, hop 1€ thi cdng chire, vién chitc
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tiép nhan hd so gui Glay tiép nhan hd so va hen tra két qua cho té chie, c4 nhan
qua Cong Dich vu cdng cta tinh va chuyén cho co quan c6 thdm quyén dé giai
quyét theo quy dinh.

Piéu 8. Chuyén hd so cho co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

Ngay sau khi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Diéu 7
Quy dinh nay, cdng chic, vién chic tiép nhéan hd so phai chuyén hd so dén co
quan ¢ thdm quyén giai quyét nhu sau:

15 Chuyen dir liéu hé so dién tir d& duoc s6 héa, dugc ky s hodic duoc tiép
nhén trurc tuyen ctia td chitc, c4 nhan dén co quan c6 thdm quyén gii quyét thong
qua Hé théng xir Iy mot cira tap trung cua tinh.

2, Chuyen hd so gidy (kém theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua,
Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd s0) cho co quan c6 thdm quyen giai quyet
ngay trong ngdy lam viéc hodc chuyen vao dau gid ngdy lam viéc tiép theo déi
v6i trudng hop tiép nhén sau 15 gio hang ngay.

Viéc chuyén hd so glay dén co quan c6 thim quyén giai quyét duoc thuc
hién bang cach chuyen truc tiép hodc théng qua dich vu buu chinh céng ich nhung
phai bio dam tiét kiém, hiéu qua an toan hd so tai liu.

3. Co quan c¢6 thim quyén gidi quyét tlep nhan hd so, kiém tra va tra lai
hd so khi phat hién hd so khéng hop 1€, ddy du do Trung tdm Phuc vy hanh
chinh c6ng tinh chuyen dén. Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh ¢6 trach
nhiém lién hé v&i t6 chire, c4 nhan dé xin 131 va @& nghi hoan chinh ho so theo
quy dinh. -

Diéu 9. Giai quyét hd so thé tuc hanh chinh

1. Sau khi tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh, Thi truéng co quan cé tham
quyén phén cong ,cong chire, vién chirc xit 1y truc tiép xem xét, thAm dinh hd so,
trinh phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Trudng hop thu tuc hanh chinh khong quy dinh phai thim tra, x4c minh
ho so, cong chue, vién chirc duge giao xir ly hé so thue hién thdm dinh, trinh cép
c6 thdm quyén quyét dinh; cép nhat thong tin vao Hé théng x1r ly mot cura t8p
trung cua tinh va ghi théng tin vao Phiéu kiém soét qué trinh gidi quyét hd so;
chuyen két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh.,

3. Trudng hop c6 quy dinh phai thdm tra, x4c minh hd so

a) Cong chtc, vién chuce duge giao xtr Iy hé so thuc hién thim tra, xac
minh, trinh cép ¢ thdm quyen quyét dinh, cép nhét thong tin vao Hg théng xtt ly
mot clra tép trung cla tinh va ghi théng tin vao Phiéu kiém soat qua trinh giai
quyét hd so;

b) Qua trinh tham tra, x4c minh phai duoc lap thanh hd so, Iuu thong tin

vao HE thong xtr Iy mot clra tép trung cua tinh va luu tai co quan giai quyét.
Trudng hop cén c6 mit cé nhén, t6 chirc d& thAm tra, x4c minh hd so thi phai cép

=4
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nhat thdng tin vé thoi gian, dia diém, thanh phin, noi dung thim tra, x4c minh
trén Hé thong xur Iy mét cira tap trung hodc théng bio cic ndi dung trén cho
Trung t&m Phyc vy hanh chinh cbng tinh trong trudng hop giai quy€t ho so giay
dé theo ddi, gidm sat.

4. Pbi véi hd so qua thim tra, thdm dinh chua du didu kién giai quyét, co

’
2. A

quan giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hd so kém theo théng bdo bang van ban
va néu 18 ly do, noi dung cin bd sung theo miu Phiéu yéu ciu bd sung, hoan
thién ho so dé gui cho c4 nhan, t6 chuc théng qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh. Thoi gian théng bao tra lai hd so khéng qué ba (03) ngay lam viéc ké
tlr ngdy tiép nhan hd 50, trir truomg hop phép ludt chuyén nganh d cé quy dinh
cu thé vé thoi gian. Thoi gian giai quyét duoc tiép tuc tinh sau khi nhan du hd so.

5. Trudng hop hd so phai &y ¥ kién ctia céc don vi ¢6 lién quan
a) Co quan, don vi chu tri gia quyét hd so gui théng béo dién tir hodc van

ban phdi hop xit Iy dén céc don vi c6 lién quan, trong d6 néu cu thé noi dung 14y
y kién, thoi han 18y y kién. Viéc lay y kién phai dugc cip nhat day du vé nbi
dung, thdi han, co quan 13y v kién trén H¢ thong xir Iy mét ctra tap trung va
Phiéu ki€ém soét qua trinh giai quyét hd S0;

b) Co quan, don vi duge lay ¥ kién c6 tréch nhiém trd 10i cac ndi dung

14
n

dugc lay ¥ kién theo thoi han l4y ¥ kién va cap nhat két qua tham gia ¥ kién vao
H¢ thong xtr 1y mt cira tap trung ciia tinh va Phidu kidm soét qué trinh giai quyét
hé so. Truomg hop qua thdi han 14y y kién ma co quan, don vi dugc 14y y kién
chua ¢6 vin ban gidy hodic vin ban dién tir tra 1oi thi co quan, don vi chil tri
théng bio cho Giam déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh vé viéc cham
tré dé phdi hop xtt 1.

6. Trudng hop hd so thuc hién theo quy trinh lién théng gifta céc co quan
c6 thim quyén cling cp

a) Trudng hop t6 chirc, c4 nhan ndp hd so gidy, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh x4c dinh thit tu céc co quan ¢6 thim quyén gidi quyét, chuyén hd
so gidy dén co quan chu tri giai quyét. Co quan chu tri ¢6 trich nhiém xir Iy hd
SO, cung cép két qua gidi quyét thude thim quyén (néu c6); thuc hién chuyén hd
so lién thong theo quy dinh dén co quan tham gia giai quyét tiép theo, trong do
Phiéu chuyén xtr Iy phdi néu 18 ndi dung céng viéc, thoi han giai quyét coa co
quan tham gia; cp nhét théng tin xir 1y, théng tin chuyén xir Iy vao Hé théng xix
Iy mot cira tap trung cuia tinh va Phiéu kidm so4t qué trinh gidi quyét hd so;

Co quan tham gia gidi quyét hd so lién thdng ¢ trach nhiém xt ly theo
thim quyén, chuyén két qué va hd so cho co quan cé thdm quyén tiép theo theo
thir ty Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh x4c dinh; co quan cé thim quyén
cubi ciing giai quyét xong thi chuyén két qué va hd so kém theo cho co quan cé
tham quyén chu tri; co quan chu tri chuyén két qua giai quyét thi tuc hémh, chinh
cho Trung t4m Phuc vy hanh chinh céng tinh dé tra két qua cho c nhan, t chirc
theo quy dinh; cép nhét tinh hinh, két qua xtr Iy hd so lién thong vao He théng xir
ly mét ctra tip trung va Phiéu kiém so4t qua trinh giai quyét hé so.
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b) Trudng hop c4 nhan, t& chic ndp hd so dién tir, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh chuyén hd so dién tir dén tAt ca cac co quan, don vi tham
gia giai quyét, trong d6 ghi rd trach nhiém, ndi dung cong viéc, thoi han tra két
qua cua cac co quan, don vi tham gia giai quyet Co quan, don vi tham gia giai
quyét hd so lién thong thuc hién xir 1y theo tham quyén, tra két qua giai quyét
cho co quan, don vi can str dung két qua giai quyet cho céc budc t1ep theo va gtii
cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé tra két qua cho c4 nhén, t& chirc
theo quy dinh; c4p nhat tinh hinh, két quéa xt Iy hd so lién théng vao Hé théng xur
1y mot cira tép trung.

T Tru'orng hop hd so thye hién theo quy trinh lién théng gifta céc co quan
c6 thdm quyén khong cling cip

a) Trung tém Phyc vu hanh chinh céng tinh chuyén hd so gidy dén co quan
chu tri gidi quyét; co quan chtl tri ¢6 trach nhiém xit 1y hd so; thuc hién chuyén
hé so lién théng theo quy dinh dén céc co quan tham gia giai quyét lién thdéng.
Chuyén théng tin trén HE thong XU ly mot cira tdp trung cho cic co quan, don vi
tham gia giai quyét lién thong dé giam sat;

b) Co quan tham gia giai quyet lién théng xtr ly hd so theo quy dinh tai
khoan 1, 2, 3,4, 5 Pidu nay; chuyén két qué giai quyét cho co quan chu tri gial
quyét de gui cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh tra két qua cho t&
chire, c4 nhan theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

8. Trudng hop hd so thudce tham quyén gial quyét clia cac bd, nganh Trung
wong, Uy ban nhan dan cdp huyén duge giao tiép nhén tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c¢6ng tinh

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh tiép nhén va chuyén hd so gidy
&én co quan cha tri giai quyét;

b) Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xir 1y hé so; chuyén két qua giai quyét
cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh {8 tra két qua cho cé nhan, té chirc
theo Gidy tiép nhén hd so va hen tra két qua.

9. Céc hé so quy dinh tai khoén 1, khoan 2 Pidu nay sau khi thim dinh
khong di diéu kién giai quyét, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh tra lai hé so
va thong béo bang van ban néu 6 ly do khong giéi quyét hd so theo mAu Phiéu
tir chdi giai quyét hd so (Mau s6 03 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh
ndy) gt cho c4 nhén, t& chirc théng qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh. Théng bao dugc nhép vao muyc tra két qua He thdng xi ly mot clra tép trung
va trong S6 theo d&i hd so (MAu sb 06 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh
nay). Thoi han thdng bo phai trong thdi han giai quyét hd so theo quy dinh.

10. Trudng hop khong thé giai quyet tht tuc hanh chinh theo ding thoi
gian quy dinh, trong thot han chém nhét 01 (modt) ngay truéc ngay hét han, co
quan, don vi giai quyét ho so phai théng bdo bang vin ban cho Trung tdm Phyc
vu hanh chinh cong tinh va giri Phiéu xin 181 va hen lai ngay tra ket qua (MAu sb
04 tai Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay) cho cé nhén, td chirc, trong do
ghi 15 1y do qué han, thdi gian xin gia han tra két qua. Viéc hen lai ngdy tra két



qua dugc thuc hién khong qua maot 13n.

Thoi gian gia han tré két qué yéu clu khéng qué thoi han giai quyét thu
tuc hanh chinh d6 (d6i véi nhitng thi tuc hanh chinh c6 thoi han giai quyét duéi
8 ngay) hodc khong qué 1/2 thoi gian gial quy€t thu tyc hanh chinh (déi véi
nhimg thd tuc hanh chinh c6 thoi han giai quyét tir 8 ngay trd Ién).

Cén ctr Phié‘u xin 16i va hen lai ngay tra két qua, Trung tAm Phuc vu hanh
chinh céng tinh diéu chinh lai thoi gian tra két qua xur 1y trén Hé thong x1r Iy mot
ctra tép trung, dong thoi ghi thong bao dén 6 chtrc, cé nhén qua thu dién tir hodc
tin nhén di¢n thoai hofic mang xa hoi dugc cép c6 tham quyén cho phép (néu cd).

Dieu 10. Chuyén két qua giai quyét va Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh

Két qué gidi quyét tha tuc hanh chinh phéi dugc co quan ¢6 thdm quyén
giai quyét ky so, cap nhat va chuyén trén H¢ thong xir Iy mét cira tap trung.

Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh chuyén ban chinh két qua giai quyét
(c6 kém theo Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hé so) cho Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cdng tinh chdm nhét trude 2 810 so voi gitr hen tra ghi trén Giay tiép
nhén ho so va hen tra két qua.

Viée chuyén ban chinh két qua va hd so hd so lién quan (néu c6) duoc thuc
hién bang cach chuyén truc tiép hoic thong qua dich vu buu chinh cbng ich nhung
phai bdo dam tiét kiém, hiéu qua, an toan ho so tai liéu.

Diu 11. Tri hé so, két qua gii quyét thi tuc hanh chinh

1. Két qua giai quyét thd tuc hanh chinh gli tra cho t6 chitc, ¢4 nhan phai
béo dam day du theo quy dinh. :

2. T6 chitc, c4 nhén nhén két qua gidi quyét thil tuc hanh chinh theo th
gian, dia diém ghi trén Gidy tiép nhin ho6 so va hen tra két qua. Truong hop t6
chirc, c4 nhan d4 dang ky nhan két qua qua dich vu buu chinh thi viée tra két quéa
dugc thuc hién qua dich vu buu chinh.

3. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh truéc thi
han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trudc thoi han quy
dinh duge Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh théng bdo cho té chirc, c4
nhin biét trudc qua tin nhan, thu dién tir, dién thoai hoc qua mang x& héi duoc
cép ¢6 tham quyén cho phép.

4. Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh cho t3 chire, c4 nhan dugc luu triv
tai Hé thong xir Iy mot cira tap trung cua tinh dé phuc vu viéc st dung, tra ciu
thdng tin, dit liéu theo quy dinh cla phép luét.

5. Két thiic viéc tra két qud, trong thoi gian 02 ngay, Phiu lqciém sodt qua
trinh gidi quyét ho so duge sao chup thém 01 ban. Bén chinh chuyén vé co quan
giai quyét thd tuc hanh chinh d& luu trit theo hd s0; ban sao dugc luu gift tai
Trung t&m Phuc vu hanh chinh cong tinh ¢ phuc vy cong tic tong hop, bao cdo,
danh gia.

Pidu 12. Trach nhiém ciia cic co' quan, té chire, ¢4 nhan ¢4 lién quan
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trong vie gidi quyét ho so, két qua bi sai, bj mAt, b tht lac hoiic bj hw héng
va trong chim tra két qua
1. Truong hop xay ra sai sét trong két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh,

3
A

néu 16i thudc vé cong chire, vién chic, co quan cé thdm quyén thi cdng chir,
vién chire, co quan c6 thAm quyén phai sira ddi, bd sung, bai bd, thay thé hoic
dinh chinh sai sét va phai chiu moi chi phi lién quan dén stra doi, bd sung, bai
bd, thay thé hoic dinh chinh.

2. Truomg hop hé so bj mét, bj thit lac hodc bi hu hdng trong qué trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh thi co quan, 10 chire, cd nhan c6 lién quan ¢ trach
nhiém phoi hop véi t6 chire, ca nhs’%n cd ho so, vgié‘ty to bi mat, bi that lac hosc bj
hu héng va co quan, t6 chitc cé tham quyén dé khic phuc hiu qué; xé4c dinh co
quan, t0 chirc, cd nhan da 1am mét, thét lac, hu h(’){lg ho s0 dé quy trach nhiém
chi trd moi chi phi phét sinh trong viéc xin cép lai ho so, giay to, cdc trach nhiém
khéc c6 lién quan va xin 10i t6 chirc, ¢4 nhan vé su ¢d nay. Truong hop 1am mét,
thét lac, hu héng ho so lién quan dén hanh vi vi pham phap luat thi tuy theo tinh
chat, mic dd cia hanh vi vi pham, t6 chirc, c4 nhan c¢é hanh vi vi pham s& bi x1r
Iy theo quy dinh ctia phap luét.

3. Hd 50 két qua giai quyét tht tuc hanh chinh tra qua dich vu buu chinh
cong ich bi mat, bj that lac, bj hu héng duoc xit ly theo quy dinh cta Thg tudng
Chinh pht va phép luét cé lién quan. |

Diéu 13. Phwong thirc ndp phi, 18 phi

1. Té chirc, c4 nhén 0 trach nhiém ndp phi, 1& phi giai quyét thi tuc hanh
chinh d& duoc quy dinh (néu ¢6) theo céc phuong thire sau day:

a) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 1€ phi cia Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c¢éng tinh;

b) Truc tiép ndp hoic ghuyénu vao tai khoan ciia doanh nghiép cung ung
dich vy buu chinh c¢ong ich d chuyén cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh trong truong hop thue hién thd tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng
ich hodc ndp hd so truc tuyén;

¢) Truc tuyén thong qua chirc ning thanh toan phi, 18 phi cia Hé théng XU
ly mét ctra tip trung.

2. Trong trudng hop khong ndp truc tiép thi ching tlr ndp tién, chuyén
khoan tién pht, 18 phi giai quyét thi tuc hanh chinh hoic bién lai thu phi, 1& phi
giai quyét thi tuc hanh chinh (néu ¢6) duoc giti kém theo hd so dén co quan ¢
tham quyén giai quyét tha tuc hanh-chinh.

Chwong I
CONG TAC KIEM TRA, BAO CAO VA LUU TRU

Diéu 14. Cong tac kiém tra, bdo cdo
1. Dinh ky 01 thang mdt 14n, Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh

R N P | |

Y
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téng hop két qua tién d6 giai quyét thi tuc hanh chinh cta s8, ban, nganh dé bao
cdo Chu tich UBND tinh.

2. Dinh ky 06 thang mét lan, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
phoi hop véi cac s, ban, nganh, cdc don vi lién quan dé danh gi4 két qua, rut
kinh nghiém va néing cao chat lugng, hiéu quéa cua co ché phéi hop trong hoat
dong tiep nhén, gidi quyet, tra két qua tha tuc hanh chinh (c6 ghi nhén bang vin
ban).

3. Trung tdm c6 trach nhiém béo cdo Vin phong UBND tinh v tinh hinh
tiép nhén, gidi quyét tht tuc hanh chinh dinh ky hang quy, nim dé tong hop vao
s0 liéu bao céo kiém so4t thi tuc hanh chinh cia tinh.

Piéu 15. Lwu trit hd so

Cac s0, ban, nganh céip tinh, cac co quan Trung vong déng tai dia phuong
va Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh thyc hién viéc luu trit hd so theo quy
dinh hién hanh vé c¢dng tac luu trir.

: Chuwong IV .
TRACH NHIEM THI HANH

Didu 16. Trach nhiém thi hanh

1. Cac sd, ban, nganh cép tinh, cdc co quan Trung wong dong tai dia
phuong ¢6 trach nhiém t6 chitc quén triét ndi dung Quy dinh nay dén cong chirc,
vién chire thuge tham quyén quén ly, tép trung vao cac déi tuong truc tiép tham
gia quy trinh tiép nhén, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh cho t6 chic,
ca nhan theo co ché mdt ctra, mét cira lién thoéng.

2. Van phong UBND tinh c6 tréch nhiém huéng din, theo d&i, dn déc,
ki€m tra viéc thuc hién Quy dinh nay; dinh ky hang ndm hodc ddt xuat bdo cao
UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

3. Trong qué trinh thuc hién Quy‘ dinh ndy, néu c6 kho khan, vuéng méc,
cac co quan, dia phuong giri y kién vé Vin phong UBND tinh tong hop, bao
- cao UBND tinh diéu chinh, b6 sung phu hop./.4

TM. UY BAN NHAN DAN

Phan Ngoc Tho
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‘
\ B oY\ o] - o s o . . p
{é{@%ﬁ@ nam 2019 cua Uy ban nhdn ddn tinh Thita Thién Hué)
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Mau sb 01

Mau gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua

MaAu sb 02

Mau phiéu yéu cau bd sung, hoan thién hd so

Mau sb 03

Mau phiéu tir chéi tiép nhan gidi quyét ho so

Mau sb 04

Mau phi€u xin 16i va hen lai ngay tra két qua

Mau sb 05

MAu phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so

Mau sb 06

Mau s6 theo d&i hd so
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Chit ky s6 cua T6 chirc
(n€u 1a biéu mau dién t{)

Méu sb 01
VAN PH(‘)NAG UBND TINH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG TINH
Sb:...... /TTPVHCC-GTN iy avsann spvg TEAW v s BREND wvis P55

........................................................................

------------------------------------------------------------------------

Thoi gian nhan hd so: ....gid.... phit, ngay ... thang ...nam. ...
Thoi gian tra két qua giai quyét hd so:... gid.... phut, ngdy....thang....nim. ...

Piang ky nhan két qua tai:...............
Vao S6 theo doi hd so, Quyén sb:.......coeevvnnnnnn.. S0 it v e
NGUOINOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
(Chit ky s6 cuia Nguoi tiép nhdn ho so néu
la biéu mau dién tir)
Ghi chu:

- Gidy tiép nhén va hen tra két qua duoc 14p thanh 2 lién; mot lién giao cho tb chirc, c4 nhan
ndp hd so; mot lién chuyén kém theo Phiéu kiém soét qud trinh gii quyét hé so va dwoc luu
tai Trung tdm PV hanh chinh cdng tinh;

- T4 chitc, cé nhan c6 thé dang ky nhan két qua tai Trung tdm PV hanh chinh céng tinh ho3c
tai nha (tru s& t chirc) qua dich vu buu chinh.

i
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Chir ky s6 ctia T4 chirc o
(néu la biéu mAu dién tir) : Mau so 02
VAN PHONG UBND TiNH ) K . e’
TRUNG T AM PHUC VU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HANH CHINH NH CONG TiNH Dgc 1ap - Ty do - Hanh phiic
21 - / TTPVHCC-HDHS ngay thdng ...... AU i s

Lsssssnitmisns st sy
D v SRR S i ansas s
£ A
B S SR e m s SRR TS
TIFGE i smmosinn s s 1 scwss s b B S m st eme B w2 oo
Trong qué trinh hoan thién hd so néu cé vuéng méc, Ong/Ba lién h¢ vai
............ sb dién thoal..................... dé duoc huéng dan./.
NGUOI HUONG DAN

(Ky va ghi ¥ ho tén)
(Chit ky $6 cia Nguoi huéng ddn néu 16 bidu
mau dién tiz)



Chit ky s6 ctia TS chirc P
(néu 1& bidu mAu dién tir) Mau so 03
VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Ty do - Hanh phic
HANH CHINH CONG TiNH
Sb:...... / TTPVHCC-TCTN e ey AGAY thang ... ... nam... ...

PHIEU TU CHOI TIEP NHAN GIAI QUYET HO SG

Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh Thira Thién Hué
Tiep ashanchdrstrefian umam i amug o) sy DB, anbdl. vég
Dla I v crwes e e A SR e momorensig sty B oo

No6i dung YEU CAU ZIAT QUYEL:.vvvevveeeeeeereeeeeees oo

Qua xem xét, Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng tinh théng béo khong
tiép nhan, giai quyét hd so ndy véi Iy do cu thé nhu sau:

------------------------------------------------------------------------------------------------
................................................................................................

................................................................................................

Xin théng bdo cho Ong/Ba duoc biét va thuc hién./.

NGUOINOP HO SO NGUOI TIEP NHAN HO SO
(Ky va ghi ré ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

(Chit ky 56 cua Nguoi tiép nhdn hé so néu
1o biéu méu dién tu)

Ghi chu: Phiéu dugce 1ap thanh 2 lign; mét lién giao cho t& chire, c4 nhén ndp hd so trong
trudng hop ndp hd so; mot lien duoc Iuu tai Trung tdm PV hanh chinh ¢ong tinh.

A\ Y



Chit ky s6 ctia T6 chite
(n€u 1a bi€u mau dién tr)

MAu sb 04
UBND TINH THUA THIEN HUE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN PON VI Doclap - Ty do - Hanh phic
So:...... 7 S -PXL IR -0y LR thang Bl oo

Ngay...thang.....n3m........ » (ten co quan, don vi) tifp nhan giai quyét hd
so dé nghi giai quyét thi tuc hanh chinh (tén thi tuc hanh chinh) cia Ong/Ba/Td
chirc); ma so:........

Thoi gian hen tra két quad gidi  quyét hd sor ... 23 (i -
ngay....thang...nam...

Tuy nhién dén nay, (#én co quan, don vi) chua tra két qua gidi quyét hd so
ctia Ong/Ba/T6 chic ding thdi han quy dinh ghi trén Gidy ti€p nhén hod so va tra
két qua/Bién nhén hé so. Ly do:. ..

Su chdm tr€ nay da gdy phién ha, tdn kém chi phi, cbng stc cia
Ong/Ba/To chiic.

(¥én co quan, dom vi) xin 15 Ong/Ba/Té chirc va s& tra két qua giai quyét
ho so cho Ong/Ba/T6 chirc vao ngay ......thang ... nim.. ...

Mong nhén duoc sy thong cam clia Ong/Bé/Té chic vi sy cham tré nay./.

THU TRUONG CO QUAN, PON VI
(Ky va ghi r5 ho tén)
(Chit ky 56 ciia Thi truong co quan, don vi
néu 1a biéu méu dién tu)



Chit ky s6 chia T4 chire
(néu 1a biéu mau dién twr)

VAN PHONG UBND TINH

TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG TINH

Sé:...... / TTPVHCC-PKS

MaAu s 05

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Do ldp - Tw do - Hanh phiic

e e vue siky NEAY ..

PHIEU KIEM SOAT QUA TRINH GIAI QUYET HO SO

MBS0 B0 B0, o sconv s i o st 5 e s e

-------------------------------------------------------------

KET QUA GIAI
. : ) ‘ QUYET HO SO
TEN CO QUAN | THOTI GIAN GIAO, NHAN HO SO (Trwée GHICHU
han/ding
| han/qué han)

1. Giao: ...gi0...phit, ngay ... théng ... nim....
Trung tam PV Ngwoi giao Ngwoi nhin
hanh chinh céng
2. Nhan:......
L1800 i ...810...phit, ngay ... thang ... nim....
D Nhan: ... Nguwoi giao Nguwoi nhin
I. Giao: ............ ...810...phit, ngay ... thdng ... nam....
2. Nhan: ........ . Ngwoi giao Ngwdi nhéin
1. Giao:............ ...g10...phit, ngay ... thang ... nam....
D. Nhan Nguwoi giao Ngwoinhin
Trung tdm PV
lhanh chinh cong

p2owkaidy s vy

A\N



Ghi chu:

- Trudng hop hé so duge chuyén qua dich vu buu chinh cong ich theo Quydt dinh s§
45/2016/QD-TTg thi thyi gian giao, nhén hé so va vi€e ky nhan thé hién trong héa don cta co
quan Buu chinh;

- Két qua giai quydt hd so do ban nhén nhép thong tin/ ghi khi nhan ban giao ho so,
- Nguoi giao va nguai nhén phéi ky va ghi ro ho tén.
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