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Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng

thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về

cách sống, cách làm việc và phương thức

sản xuất dựa trên các công nghệ số.

(Cẩm nang chuyển đổi số - Bộ Thông tin và Truyền thông)
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Chuyển đổi số cơ quan nhà nước là hoạt động

phát triển chính phủ số của các cơ quan trung

ương và tương ứng với đó là hoạt động phát

triển chính quyền số, đô thị thông minh của

các cơ quan chính quyền các cấp ở địa phương.

(Cẩm nang chuyển đổi số - Bộ Thông tin và Truyền thông)
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Chuyển đổi số cơ quan nhà nước tập trung phát triển hạ tầng số phục vụ cơ

quan nhà nước một cách tập trung, thông suốt; tạo lập dữ liệu mở dễ dàng

truy cập, sử dụng, tăng cường công khai, minh bạch, phòng, chống tham

nhũng, thúc đẩy phát triển các dịch vụ số trong nền kinh tế; cung cấp dịch vụ

công trực tuyến mức độ cao, cả trên thiết bị di động để người dân, doanh

nghiệp có trải nghiệm tốt nhất về dịch vụ, nhanh chóng, chính xác, không giấy

tờ, giảm chi phí.

(Cẩm nang chuyển đổi số - Bộ Thông tin và Truyền thông)
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Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020

Mục tiêu kép

là vừa phát triển

Chính phủ số, 

Kinh tế số, 

Xã hội số, 

vừa hình thành các doanh

nghiệp công nghệ số

Việt Nam có năng lực

đi ra toàn cầu

"Việt Nam trở thành quốc gia số,

ổn định và thịnh vượng, tiên phong

thử nghiệm các công nghệ và

mô hình mới; đổi mới căn bản,

toàn diện hoạt động quản lý, điều

hành của Chính phủ, hoạt động

sản xuất kinh doanh của doanh

nghiệp, phương thức sống, làm

việc của người dân, phát triển môi

trường số an toàn, nhân văn, rộng

khắp.”
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Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020

CHUYỂN ĐỔI SỐ THEO CÁC TRỤ CỘT

CHÍNH PHỦ SỐ

• 80% DVC trực tuyến mức độ 4

• 90% HSCV tại cấp bộ, tỉnh; 80% 

HSCV tai cấp huyện; 60% HSCV tai 

cấp xã xử lý trên môi trường mạng 

• 100% báo cáo, thống kê KTXH kết nối, 

tích hợp, chia sẻ dữ liệu số

• 100% CSDL QG hoàn thành và kết 

nối, chia sẽ toàn quốc

• 50% hoạt động kiểm tra thông qua 

môi trường số

• Nhóm 70 nước dẫn đầu Chính phủ 

điện tử (EGDI)

KINH TẾ SỐ

• Kinh tế số chiếm 20% GDP

• Tỷ trọng kinh tế số trong từng 

ngành, lĩnh vực đạt tối thiểu 10%

• Năng suất lao động hàng năm tăng 

tối thiểu 7%

• Nhóm 50 nước dẫn đầu về công 

nghệ thông tin (IDI)

• Nhóm 50 nước dẫn đầu về chỉ số 

canh tranh (GCI)

• Nhóm 35 nước dẫn đầu về đổi 

mới sáng tạo (GII)

• Hạ tầng mạng bang rộng cáp 

quang phủ trên 80% hộ gia 

định, 100% xã

• Phổ cập dịch vụ mạng di động 

4G/5G và smartphone

• Trên 50% dân số có tài khoản 

thanh toán điện tử

• Nhóm 40 nước dẫn đầu về an 

toàn, an ninh mạng (GCI)

XÃ HỘI SỐ
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Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020

1. Nhận thức đóng vai trò quyết định

2. Người dân là trung tâm

3. Thể chế và công nghệ 
là động lực

4. Nền tảng số là giải pháp đột phá

5. Bảo đảo an toàn, an 
ninh mạng là then chốt

6. Sự vào cuộc của cả 
hệ thống chính trị, sự 
tham gia của toàn 
dân là yếu tố bảo 
đảm sự thành công

QUAN 
ĐIỂM
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Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020

1

Chuyển đổi nhận thức

TẠO NỀN MÓNG CHUYỂN ĐỔI SỐ

2

Kiến tạo thể chế

3

Phát triển hạ tầng số

4

Phát triển nền tảng số

5

Tạo niềm tin, bảo đảm 

an toàn, an ninh mạng

6

Hợp tác quốc tế, 

nghiên cứu, phát triển 

và đổi mới sáng tạo 

trong môi trường số
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Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020

MỘT SỐ LĨNH VỰC CẦN ƯU TIÊN CHUYỂN ĐỔI SỐ

Lĩnh vực Y tế

Lĩnh vực  
Nông nghiệp

Lĩnh vực 
Năng lượng

Lĩnh vực 
Tài nguyên và 

môi trường

Lĩnh vực Giáo dục

.

Lĩnh vực
Tài chính -
ngân hàng

Lĩnh vực 
Sản xuất công nghiệp

Lĩnh vực Giao 
thông vận tải 
và logistics



CHUYỂN ĐỔI SỐ TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
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Quyết định số 1957/QĐ-UBND ngày 31/7/2020

Thừa Thiên Huế hoàn thiện mô hình Chính quyền số, xã hội số.

Đô thị thông minh trở thành mô hình phổ biến trong điều hành, vận hành
hệ thống quản lý nhà nước và xã hội; Kinh tế số trở thành phương thức cốt
lõi nhằm thúc đẩy phát triển kinh tế xã hội.

Là nền tảng động lực để phát huy và phát triển Thừa Thiên Huế, thành phố
trực thuộc Trung ương trên nền tảng bảo tồn, phát huy giá trị di sản cố đô
và bản sắc văn hóa Huế, với đặc trưng văn hóa, di sản, sinh thái, cảnh
quan, thân thiện môi trường và thông minh;

Du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn, công nghệ thông tin và truyền thông
là đột phá, công nghiệp và nông nghiệp công nghệ cao là nền tảng.T
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Quyết định số 1957/QĐ-UBND ngày 31/7/2020

Một trong những trung tâm lớn đặc sắc của khu

vực Đông Nam Á về văn hóa, du lịch và y tế

chuyên sau;

Một trong những trung tâm lớn của cá nước về

khoa học và công nghệ, giáo dục và đào tạo

đa ngành, đa lĩnh vực, chất lượng cao;

Quốc phòng, an ninh được bảo đảm vững chắc;

Đảng bộ, chính quyền và toàn hệ thống chính trị

vững mạnh;

Đời sống vật chất và tinh thần của Nhân dân

đạt mức cao.
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ĐẾN NĂM 2030 ĐẾN NĂM 2045

Thành phố Festival,
trung tâm văn hóa,
giáo dục, du lịch, y
tế chuyên sâu đặc
sắc châu Á

Nghị  quyết số 54-NQ/TW 
ngày 10/12/2020 của Bộ Chính trị
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Quyết định số 1957/QĐ-UBND ngày 31/7/2020
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CHÍNH QUYỀN SỐ

• 100% hoạt động quản lý nhà nước

sử dụng văn bản điện tử có chữ ký số

• 100% DVC trực tuyến mức độ 3,4

• 100% cơ quan nhà nước xây dựng

và triển khai hệ thống thông tin chuyên

ngành

• 60% dữ liệu được số hóa, lưu trữ tập

trung và đưa vào khai thác hiệu quả

• 80% tiêu chí đánh giá xếp loại dựa

trên dữ liệu số

• Hoàn thiện mô hình CSDL tập trung,

chia sẻ liên thông

KINH TẾ SỐ

• Kinh tế số đóng góp 20%

GDP

• 90% doanh nghiệp ứng

dụng công nghệ thông tin

trong hoạt động sản xuất kinh

doanh

• 70% doanh nghiệp cung

cấp dịch vụ tiếp cận và tham

gia giao dịch điện tử trên môi

trường mạng

• 100% địa bàn hành chính được

kéo cáp quang internet

• 100% phủ sóng mạng 4G/5G

• Cơ bản các hộ gia đình trên toàn

tỉnh được phổ cập internet

• 100% người dân đảm bảo điều

kiện được phổ cập smartphone

• 50% người dùng smartphone được

tiếp cận với các dịch vụ chính

quyền điện tử, dịch vụ đô thị thông

minh

XÃ HỘI SỐ
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4 KHÔNG, 1 CÓ

Làm việc

KHÔNG

giấy tờ

Hội họp

KHÔNG

tập trung

Dịch vụ công

KHÔNG

gặp mặt

Thanh toán

KHÔNG

dùng tiền mặt

Thông tin 

CÓ

dữ liệu số
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Quyết định số 1004/QĐ-BXD ngày 31/7/2020

QUAN 
ĐIỂM

CHỈ ĐẠO

1. Nội dung quan trọng cần tập
trung chỉ đạo, tổ chức có hiệu
quả để tăng năng suất lao
động, tăng sức cạnh tranh,
nâng cao hiệu lực, hiệu quả
quản lý, nâng cao chất lượng
dịch vụ công

2. Lồng ghép tối đa các nội dung về
chuyển đổi số trong các chiến lược,
chính sách, quy hoạch, kế hoạch phát
triển của ngành

3. Xác định phục vụ người
dân, doanh nghiệp; thực
hiện hiệu quả nhiệm vụ
quản lý nhà nước là trung
tâm của chuyển đổi số

4. Xác định nguồn nhân lực
là yếu tố quyết định
thành công của chuyển
đổi số
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Quyết định số 1004/QĐ-BXD ngày 31/7/2020

1

Cơ sở dữ liệu số: tiêu 

chuẩn, quy chuẩn, 

định mức, đơn giá

ĐỐI TƯỢNG, LĨNH VỰC ƯU TIÊN CHUYỂN ĐỔI SỐ

2

Chính phủ điện tử

3

Hoạt động xây dựng: 

tư vấn thiết kế; tư vấn 

thẩm tra, thẩm định; 

thi công xây lắp; 

nghiệm thu công trình
4

Khai thác và sản xuất 

vật liệu xây dựng

5

Quy hoạch xây dựng, 

phát triển đô thị và hạ 

tầng kỹ thuật

6

Nhà ở, công sở và thị 

trường bất động sản
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Hoàn thiện quy 
chế, chính 

sách, hạ tầng 
công nghệ phục 
vụ chuyển đổi 

số

Chuẩn bị số, 
tích hợp dữ 

liệu vào cơ sở 
dữ liệu của Bộ 

Xây dựng

Xây dựng cơ sở 
dữ liệu số: quy 
hoạch, đô thị, 
thẩm định, cấp 
phép, năng lực, 
công trình, VLXD

Ứng dụng số: 
GIS, dịch vụ 

công, cung cấp 
thông tin

NHIỆM VỤ THỰC HIỆN

Kế hoạch số 227/KH-SXD ngày 07/7/2021
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 Xây dựng quy chế, quy định, quy trình

nghiệp vụ đáp ứng các mục tiêu, nhiệm vụ
chuyển đổi số, khai thác tài nguyên số.

 Tuyên truyền các nội dung chuyển đổi số,

chuyển đổi nhận thực.

 Đầu tư, nâng cấp hạ tầng, trang thiết bị đáp
ứng các mục tiêu, nhiệm vụ chuyển đổi số.

H
O

À
N

 T
H

I
Ệ
N

 Q
U

Y
 C

H
Ế
, 

C
H

Í
N

H
 S

Á
C

H
, 

H
Ạ

 T
Ầ

N
G

Kế hoạch số 227/KH-SXD ngày 07/7/2021
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 Hồ sơ nâng cấp đô thị để công khai và phục vụ công tác

quản lý.

 Nhà ở, công sở, các dự án nhà ở thương mại, nhà ở xã hội,

chỉ số giá một số loại bất động sản.

 Nguồn nguyên liệu dùng cho sản xuất vật liệu xây dựng.

 Tổ chức, cá nhân được cấp chứng chỉ năng lực hành nghề

xây dựng.

 Nguồn nhân lực ngành xây dựng.
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 CSDL đô thị, quy hoạch, kiến trúc, hạ tầng

 CSDL dự án, công trình: xây dựng, nhà ở,

ngầm, nghĩa trang

 CSDL nguồn lực: chứng chỉ, hồ sơ năng lực,

doanh nghiệp, nhà thầu, giá dịch vụ, vật liệu

 CSDL đối tượng mua, thuê, thuê mua nhà ở

xã hội, đối tượng hưởng chính sách về nhà ởX
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CSDL 
ĐÔ THỊ,

QUY HOẠCH,
KIẾN TRÚC,

HẠ TẦNG

Lập,
thẩm định,

quản lý
quy hoạch 

(GIS)

Công 
khai

phục vụ

tiếp cận 
thông tin 
của CD/TC

DVC trực 
tuyến: 

Cấp phép 
xây dựng 

nhà ở

DVC trực 
tuyến: 

Cung cấp 
thông tin 

quy 
hoạch

Kế hoạch số 227/KH-SXD ngày 07/7/2021
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CSDL 
dự án, 

công trình

Công 
khai

phục vụ

tiếp cận 
thông tin 
của CD/TC

Kế hoạch số 227/KH-SXD ngày 07/7/2021
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CSDL 
nguồn lực

Công 
khai

phục vụ

tiếp cận 
thông tin 
của CD/TC

Kế hoạch số 227/KH-SXD ngày 07/7/2021
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CSDL 
đối tượng 
liên quan 

nhà ở

Công 
khai

phục vụ

tiếp cận 
thông tin 
của CD/TC

Kế hoạch số 227/KH-SXD ngày 07/7/2021
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TRÂN TRỌNG CÁM ƠN


